Referencia: No.CO1.PCCNTR.7273908 del afio 2025.

remitidas mediante la
herramienta CRM, por los
gestores regionales.

como dreas de la entidad, para la validacidn
con los responsables de servicio de la
disponibilidad de los programas como
cursos  regueridos a través de las
solicitudes que fueron creadas por los
gestores empresariales, responsables de
servicios y usuarios de otras regionales a
través de la herramienta CRM, para ser
integradas y asi darles una atencién de
forma y de fondo a los empresarios.

N Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
o
1 | Direccionar las solicitudes | Para el presente periodo se tuvo contacto | Correo

y/o comunicaciones | con los diferentes centros de formacion | Institucional.

Herramienta
CRM.

Paquete
Ofimatica (Excel,
Ward].

Teléfono Celular.

Centro de Comercio:

w German Comercio

Buenas tardes Andres o,

Con gusto 5, _ -

Congusto ...

+ @ fscibe

No tenemos ese programa virtual, solo presencial .,

Buenos dias Andres, déjeme consulto, pero creo que no lo tenemos ___

O~ Q
14/8/2025
Germén, buenas tardes 5.5
espero este bien
teconsulto 5.5
el centro tiene disponibilidad de darle atencién al siguiente requerimiento ;...

La empresa MADECENTRO COLOMBIA S.A.S. con NIT 811028650, requiere formacion técnica en INTEGRACION DE

OPERACIONES LOGISTICAS, para un grupo de 70 perscnas de forma virtual, seguin |

4/9/2025

consulta, el centro de formacién cuenta con algin curso en el tema de facturacién .,

Andrés, hice la consulta y ese curso no lo tenemos disponible en el centro ..

as indicaciones del SENA.

313 pm. &
Muchas gracias 5.

German, buenos dias g,
Espero este bien .,
s

et

Quedo mas que atento ;.\,

Muchas gracias porla claridad ,.;

©




Centro del Habitad y la Construccion:

a Bibiana Reyes Molina Construccién O v Q

1/8/2025

» Reenviado

esta formacion la tendras en tu regional virtual?

plan de manejo integral de residuos de construccién y demolicién

» Reenviado

para 28 personas
Buenas tardes Bibiana
Espero estés bien

Nos consultan desde Bogoté

Si el centro tiene forma y dispenibilidad de ese curso

Hola andres

si podemos pero en este trimestre es imposiblle

imposible

226D

estamos full ., v @

-
4
sipuede ser ,_
Lista
21/8/2025
Bibiana buenas tardes
+
d Bibiana Reyes Malina Construccion kv Q H

Bibiana buenas tardes

D
espero este bien |,

te consulto el centro de formacién maneja este curso e

herramienta Ms Project 1.,

Bibiana ademas de lo anterior, si el centro tiene esta norma disponible .,

Ciudad: Medellin
Nombre de la norma: Nivel Avanzado Operador Torre Gria seglin Manuales Técnicos.
Cédigo de la norma: 280301176
Cantidad de empleados: 1

Bibiana bien gracias a Dios |

pm.

usted me puede hacer el favor de cancelar esa solicitud indicando que no se cuenta con las herramientas ni personal

para la certificacién en dicha norma e

(@  es que esa solicitud ingreso por Contact Center .. v

no tengo nada , N

+ ®

©




Centro de Servicios y Gestion Empresarial:

&% Estefania Servicios Gestion Empresarial

Hellow cémo estds? Como vas? Compa para cuantas personas? .

Enviamelos |

13707 2Ue 3

15/8/2025

20/8/2025

 Reenviado

Hola compafiero buenas tardes como te va?
Compafiero tu me puedes ayudar con estos cursos si quizas los tienen

- El proceso de la venta
- Técnica de ventas
+ Cocinas colombianas

Gracias
Estefa, buenos dias
espero este bien

nos consultan de otra regional

tenemos disponibilidad

compafiero, El proceso de la venta entre 60 y 70 al igual que técnicas de ventas

@]

Cocinas colombianas entre 25 y 30

am, &

hOLA

Cémo vamos ?
Espero que bien
el viernes salen los resultados, para que este atenta

y por otro lado

v
el centro maneja este temaen CCL ..o . 4
+ 9
% Estefania Servicios Gestion Empresarial kv Q H
herramienta Ms Project
Buenos dias |
Tefa
espero este bien
manejan ese curso "
Hellow como tas? Ya consulté y no le manejan &% .
szs s
Tefa
me puedes hacer el favor de cancelar una solicitud sobre puente grua
o0 ustedes tienen esa CCL
me p favor
Compafiero cudl CRM te cancelo, no tengo ninguna solicitud de ECCL §, .
me p fa
No la tenemos < e

©




% Estefania Servicios Gestion Empresarial kv Q

Compariero cu.

ngo ninguna

solicitud de E

-
s

Diario te llamo a la misma hora jajajaja

y yoya desalidda ..

que paso ya

Compafiero a quien le puedo trasladar una CRM que es de salud... me enviaron certificacién de competencias en
barberia y esa es de salud, yo pensé que era formacién

Cémo se llama Ia personita de salud que atiende CRM o a quien se la puedo reintegrar

ahahahahaha

orador d comoasi 4o 2

P pasala por fa a Luis Guillermo Arboleda ,

cmo le fue en los resultados

EC)

@ Estefania Servicios Gestion Empresarial kv~ Q

Tefa hola

como vamos

espero este bein

tienen algun curso de facturacién

Buenos dias compafieros , alguna regional maneja el curso de seguridad vial de manera virtual? , muchas gracias por
su colaboracién

Hola, espero estés bien |

El centro cuenta con ese curso de manera virtual ?

Hola Tefa ;5. »

espero este bien S

‘Yaaa mismo te consulto, ya se lo mandé al coordinador que maneja eso .,




% Estefania Servicios Gestién Empresarial kv Q

viernes .
carifio

no se te olvide 20250910-2736304

ese es el cédigo

Listos ;.-

Dios te pague .. .

Ayer

> Re

Desarrollo web con React

Desarrollo web con Spring Boot

Docker y Kubernetes
Buenos dias Tefa, |

espero este bien

me puedes indicar si el centro tiene esos cursos

Compa ya nos habfan enviado ese a Carolina, ella ya estd dando respuesta ——

Salud

6:

Que pena apenas responder

©

Centro de los Recursos Naturales Renovables de la Salada:

ﬁ& Maria José LA Salada kv Q

15/8/2025
Maria buenos dias .,

espero este bien, |,

te consulto, el centro tiene el curso de Guadafia .

.

Si sefier e
y para otra regional ., . =
se puede atender de manera virtual |, . =
© COMG sefia en ese caso =
listo 4147, &
Es para el Valle para 20 beneficiarios .5,

Claro que si

listo 11223 am. v

quedo pendiente .




Maria José LA Salada

Maria buenos dias
espero este bien

me puedes indicar si el centro tiene disponibilidad de atender curso en Economia Solidaria

Entiendo

creo que si.

es para lamisma empresa .,

quedo atento siendo asi | ..

Muchas gracias por la informacién

am. v
te consulto o

alld manejan Barberia o,

Muchas gracis oo~

]

@a Maria José LA Salada

Ya pregunta

¥ te informo

No es posible virtuales

™ Reenviado

3  CURSOGESTION Y EDUCAGION AMBIENTAL

CURSO ELABCRACIDN DE BIDABONDS S0LIDOS

Maria buenas tardes

espero este bien

nos consultan desde Bogota si se cuenta con disponibilidad de algunos de esos cursos

Perdén, formaciones Virtuales .. =,

Es para el gjercito nacional

Buenos dias, Maria José

espero este bien

el centro cuenta con algun curso en Facturacién

listo ...

i —




m Maria José LA Salada O ~ Q i

No es posible virtuales

Buenos dias, Maria José

espero este bien

el centro cuenta con algun curso en Facturacién

Ya pregunta

Y teinforme

listo

Buenos dias Marfa José

espero estes bien

me colabores y me indicas si el centro cuenta con alguno de esos cursos

»

listo, muchas gracias

©

Otras regionales:

‘j' +57 301 4972734 O~y Q ¢

+ Cocinas colombianas

Gracias J,

15/8/2025

Hola buenos dias

compafiero, El proceso de la venta entre 60 y 70 al igual que técnicas de ventas

Cocinas colombianas entre 25 y 30

Cuantas solicitudes son ?

1 4

para que por favor me las asignes y me indiques codigos para tenerlas presentes e integrar al centro que les va a dar

s

atencién

son 3

Esta bien, integralas por fa |

Compafiero estos son los cadigos: 20250814-2595429, 20250814-2555459 Y 20250814-2596901

28/8/2025
Hola buenas tardes compariero como estas ?
Quizas en tu regional tienen curso en energia renovables??
Hola
jueves
Hola buenas tardes compafiero como esta ? ,,,
viernes v

e e bl bttt S st

©




‘a’ +57 301 4972734

Hola compafiero buenos dias

Como estas 7

1ACOO DE 0 ¥ CRi REQUIERE
DELOS SERVICIOS FORMACION COMPLEMENTARIA DFL SENA

CREDITOS:

MOTA: LA MODALIDAD VIRTUAL ASINCRONICA SE REQUIERE-
=PARA QUE LOS TRABAIADORES DE MANRA AUTONOMO-
CAUTOGESTIONEN £0S TIEMAGS OUE SE AEQUIEREN PARAEL:
BROCESG DEFORYIRCISN, MOTIVO POR EL CUAL NECESTAN-

o

 CURSC: PROCESO DE VENTAS
HACDALIDAD: VIRTUAL - ASINCROAICO
BENEFICIARIOS: B3 - 109
LUGAR: VILLAVICENCIO

CON EL FIN DE MEJORAR LAS CAPACIDADES LABORALES DE SUS
TRABAIADORES EN:

CURSO: ADMINISTRACION Y RECUPERACION DE LA CARTERA DE £

O~ Q

Buenos dias compafierita ;. _
Espero estés bien .

Cuéntame om

§ 8 &% &

Para que somos importantes ;.

©

Ana Maria DG:

Q Anamaria® Madrina Integradores Distrito

Guadafia?

es para 20 personas en el valle

Hola Andres como estas

gracias

+ @ Escribeunt

15/8/2025

Hola Andres como estas . paso a saludarte con una pregunta .. este curso en tu regional de casualidad Operador de

Buenos dias. Ana

am. &
bien gracias a Dios, espero que igualmente lo estes .,

dame un momento consulto con los 2 centros que posiblemente tengan dicho curso |\,

Uno de Ios centros de formacion cuenta con dicho curso, pero se dicta de manera presencial || ..,

van a consultar como seria en ese €ase ;...

De uno de los centros me dicen que no es posible la atencién |,

y del otro a la espera de saber si lo pueden atender ;...

25/8/2025

Ana buenos dias g,

espero se encuentre bien .,

usd me puede ayudar en consultar en la regicnal Santander si cuentan con disponibilidad de atencién para estos
cursos 827 am.

La empresa requiere formacién sobre los siguientes 3 programas para sus empleados:

Nombre del programa de interés: Reparto de gas licuado del petréleo en vehiculos.

©




@ Anamaria® Madrina Integradores Distrito Ok v Q :

usd me puede ayudar en consultar en la regional Santander si cuentan con disponibilidad de atencién para estos
cursos 827 am. v

La empresa requiere formacién sobre los siguientes 3 programas para sus empleados:

Mombre del programa de interés: Reparto de gas licuado del petréleo en vehiculos.
Ciudad: Medellin.

Modalidad (Si la requiere virtual o presencial): virtual.

Cantidad de empleados: 13.

Nombre del programa de interés: Platas de envasado y almacenamiento de gas licuado del petréleo.
Ciudad: Medellin

Medalidad (Si la requiere virtual o presencial): Virtual.

Cantidad de empleados: 13.

Nombre del programa de interés: Transporte de gas licuado del petréleo.

Ciudad: Medellin.

Modalidad (Si la requiere virtual o presencial): virtual

Cantidad de empleados: 13. i

Hoola claro que si

yamisma7 .

Esa solicitud ingreso por contact center, y no he recibido respuesta afirmativa aca en la regional

28 a.m.

tiene que ser en santander ?

0 que otra regional maneja esos temas

es con tal que no le den atencion

estoy ppensande en huila

pero dejame pregunto . .

Ana me ayudas por fa con los adjuntos de esta solicitud 20250825-2637105 .. 5 o

©

& Anamaria® Madrina Integradores Distrito v Q

PR — ova

Hola Andres , santander no cuenta con las
formaciones

estoy preguntande Nte stder

Holaa Andres como estas .. espero este mensaje te tome bien

tengo una consulta contigo

una solicitud del ejercito nacional ..,

estas formaciones virtuales . .

de casualidad en tu regional .,

‘CURSO PROCESOS DE BIORAEMEDIACION PARAAGUAS Y SUELOS
CURSO GESTION ¥ EDUCACION AMBIENTAL

(CURSO ELABORACION DE BIDABONOS SOLIDDS ~»
CiliS0 SUPERVISION TGESTION OE RESIDUOS PELIGROS0S

agradezco tu apoye con la consulta

Buenas tardes, Ana

igualmente, espero se encuentre bien

ya valido con el centro de formacién




& Anamaria' Madrina Integradores Distrito Ok v Q :

Ana oo <
Buenas tardes , -
Nada que me contestan del centro v
Te voy a enviar el nimero de la responsable de servicio <
Para que la presiones, ella dice que procede pero no da respuesta en el momento que es o
Olodejaaunoenvisto , . .
% Maria José LA Salada
» e m
Mensaje Afadir a un grupo
Dale muchas gracias ,, v @
1/9/2025
Hola Andres como estas .,
pasaba asaludarte y comentarte que tu contacto no contesta
tienes algun avance ?
v
de casualidad . . _
+ &
Anamaria® Madrina Integradores Distrito v Q :
Buenos dias, es lo normal enella ;0.
no sefiora, hasta el momento no me ha dado respuesta a mis consultas 1,5,
porque no solo tengoesa |,
sino que ofras mas g
caray que hacemos aqju estan que presionan
y del centro es ella la responsable | o
te puedo recomendar por favor
2/9/2025
Hola Andres como estas .. te saludo con una inquietud puedes por favor checar las notas de esta solicitid =
20250901-2693041
estaba revisando pero al ver los datos academicos del aprendiz esta ligado con la regional magdalena
asi que me surge la duda porque las notas hablan de asignarala ya aun responsabl
quedo atenta a tus comentarios
v v
Ana Hola ...
Espero este bien .,
No tenemos Internet
jumm bueno avisame cuando puedas revisar ., v
gracias .,
+ @ &=« s




@ Anamaria® Madrina Integradores Distrito O~ Q

gracias

Hola pudiste revisar? .

»

El aprendiz no es de acs de la regional, la empresa
si, pero en el sistema se visualiza que no anda
interesado en contrato

La Kia indica que es de aca en la solicitud, pero realmente no es de aca |

vale Andres mil gracias ya se la devalvi ,

Con el mayor de los gustos

Ana

me puedes indicar esta chica de que regional es

Melisa Pacla Araujo De La Hoz

es que me envia un correc con temas de contrato de aprendizaje y yo no tengo nada que ver con ese tema

con gusto les brindo la infermacién de quienes son las personas a cargo

) pero me estan remitiendo con copia a los empresarios, cuando si solicitan la informacién antes no hacemos estas

maromas de pasar de uno en une la infermacién o

hola andres

carau ella es integradora de atlantico

Melisa Araujo Int Atlantico

@

Q Anamaria® Madrina Integradores Distrito Ov Q J

buenas tardes

espero este bien

& e &R

quien es el integrador de Sucre, que en la imagen compartida no esta la informacion

Hola Andres como estas

Bien gracias a Dios

&

espero este bien

dejame reviso

no figura nombre de integrador que requieres especificamente

7

el nombre del integrador

que tengo una solicitud para alld

espera le preguntamos a territtorios

tienes el numero de la solicitud

@ 20250903-2701128

dale ya estoy preguntando ,

creo yo que debes enviarla a este correo

Correo electrénico

ylgarciag,

pero mejor comfimamos

ya te cuento

listo por favar que la asignes al correc de lorena garcia que te acabe de poner

+ ®

©




& Anamaria® Madrina Integradores Distrito

Gracias ,

Qué técnicos y/
o tecnélogos estdn

disponibles, modalidad
virtual, para ir a la fija ??

Buen dia estimados .. su gentil apoyo par favor se
requiere esta informacién para el area ambiental .
atenta a comentarios

10/9/2025
Ana buenas trdes _ . V3
espero este bien o
tengo esta solicitud y no enviaron los adjuntos &
me colaboras porfa . .
‘CRM 20250908-2726856 T
Carmen Imelda Claro Rizo 1. .
Hola Andres
yyo te la envie?
g - a
: >
X 3
ALBACONTO Regional Valle
@ +57 322 5236681 Oy Q
viernes Buenos dias

Es que nos escribié Angelica y ya se le enviaron los soportes

Ya te los envio directamente

Te los acabé de enviar

Vale ya se los comparto a ella igual, mil gracias

Espero estés bien
Luego de validar con la propietaria de la CRM .

No se ha gestionado por qué hasta el momento no se han remitido los adjuntos

En dias atrds le manifesté a Ana Marfa Rivera que di podia solicitarlos

Es que nos escribié Angelica y ya se le enviaron

Ni idea quien es s

Esa sclicitud est3 aci en Antioquia

¥ necesitamos los adjuntos para proceder .., .,

(©) También los puede enviar a Gabriela Andrea puerta Zanabria

844 am.
Y asf poder hacer la gestién o, .
Ausd g,

©




Distrito Capital:

% +57 317 7146447

Hola Andres, ya verifico

Andrea buenas tardes, espero este bien
te habla Andrés Castafieda integrador de la regional Antioquia

es saber si alla en Distrito tienen este curso ,

y si cuentan con dispenibilidad de atencién para 20 beneficiarios

De ser positivo, me lo haces saber para indicarle al gestor que proceda con la creacién de la solicitud e integrarla alla

401 pm.

Compafiera, buenos dias -,

am

espero se encuentre bien -, .,

te consulto, de casualidad en su regional cuentan con este curso .,

La empresa solicita para 20 colaboradores ubicados en €l municipio de |a estrella el curso basico de BPM en el sector

de plasticos. 745 am.
Quedo atento a su respuesta A
£
+ ¢
Risaralda: Daniel
& +573214703087 O~ Q i

Muy buenos Dias Andrés. un gusta saludarte

ayudarnos ||, quedd atento, gracias

me ind

pol

Claro gue si, son 30

Vale, te agradezco

Te comunicas con Daniel Le6n, integrador de la regional Risaralda, querfa consultarte si puedes ayudarme con una
solicitud de acciones de prevencién y manejo de género, para que porfa me valides si en tu regional podrian

Buenos dias, Daniel o,

espero igualmente estes bien

gracias por preguntar

por favor me indicas, nimero de beneficiarios

procedo con la concertacién con el centro de formacién

listo ;

ya mismo consulto y te cuento

Compafierito
esta es la respuesta del centro de formacién

&  yame dices si es posible

©




-  +573214703087 kv Q :

‘Quedo atento, para indicarle al responsable de servi

No hay lio, lo Gnico que me preacupa un poco es que la sclicitud ya quedé montada ayer, yo podria remitirte la
solicitud? No importa si se le da respuesta positiva o negativa de acuerdo con la disponibilidad que ustedes tengan,
es que aqui No tenemoes a quien asignarla :(

La verdad, esperemos respuesta del centro por que el no es de dar respuesta en negativo

Vale, voy a guedar atento entonces . _

Muy buenos dias compafiero, un gusto saludarlo

Quiero tomarme la molestia de por favor recordarle y recomendarle acerca de la formacién complementaria virtual
en acciones de prevencién y manejo de genero para 30 de sus colaboradores que le consulte la semana pasada por
disponibilidad, voy a estar atento y le agradezco mucho su colaboracion

buenos dias, espero este bien. ,,

am

gracias por recordarme, ya habfa olvidado el compromiso, de igual ya realice el recorderis al compaiiero del centro
de formacion.

a la espera de respuesta

Compafiero buenas tardes, me indican del centro de formacidn que no se cuenta con instructor para darle atencién a
dicho curso

(© me disculpa la demora pero apenas me dan respuesta

©

Rionegro Centro de la Innovaciodn, la Agroindustria y la Aviacién:

ﬁ':’d +57 314 8012230 kv Q3

Carlos buenas tardes, espero se encuentre bien |

le habla Andrés Castafeda Integrador de la regional

es para consultarle si el centro cuento con los siguientes cursos

@ ~»

Hola Andrés, buenas tardes

Manejamos los siguientes cursos

Uso de drones en fotogrametria .,

Sistemas de informacién geogréfica .,

Bases de datos para sistemas de informacién geografica

©




Key Account Claudia Tabares

Depronto tienes el contacto, gracias i

»

Afadi

Muchas gracias [, &2

Con gusto

hola andres como estas

un fa, sabes que nombre tiene esta formacion, no la he podido encontrar

manejo de derrames

Bien gracias a Dios, gracias por preguntar

Realmente no tengo idea, es mas primera vez que escucho esa formacién

€5 un curso, una tecnica o una CCL

es un curso coma el de sustancias quimicas

eso me imagine que tenia que ver con ese tema de quimicos

oki gracias .

+ @ =

‘ Claudia Tabares kIA (%

buenos dias, Claudia .,

espera igualmente usted lo este |, _

Sinceramente no .,

pero ne lo he llegado a escuchar .

s Gestion Empresa...

o

aun grupo

& & L& 15 |4

IS

Andrea DG

% +57 317 7146447 Oy Qa

Andrea buenas tardes, espero este bien
te habla Andrés Castafieda integrador de la regional Antioquia ,

es saber si alla en Distrito tienen este curso ,

™ Reenviado

@ ysi cuentan con disponibilidad de atenci6n para 20 beneficiarios

De ser positivo, me lo haces saber para indicarle al gestor que proceda con la creacién de la solicitud e integrarla alls

&
Hola Andres, ya verifico ..
12/8/2025
Compatiera, buenos dias ...,
espero se encuentre bien ..
te consulto, de casualidad en su regional cuentan con este curso _—

La empresa solicita para 20 colaboradores ubicades en el municipio de la estrella el curso basico de BPM en el sector
de plésticos.

Quedo atento a su respuesta .

-




LUIS Carlos Pineda Montiel El Bagre:

Luis Carlos Pineda Formacion Minero Ambiental O~ Q

22/1/2025

Luis Carlos, buenos dias

dam
Espero se encuentre bien

le consulto, el centro de formacion cuenta con estos cursos:

La empresa requiere formacién sobre los siguientes 3 programas para sus empleados:

Nombre del programa de interés: Reparto de gas licuada del petréleo en vehiculos.
Ciudad: Medellin.

Modalidad (5i la requiere virtual o presencial): virtual.

Cantidad de empleados: 13.

Nombre del programa de interés: Platas de envasado y almacenamiento de gas licuado del petrélec.
Ciudad: Medellin.

Modalidad (Si la requiere virtual o presencial): Virtual.

Cantidad de empleados: 13.

Nombre del programa de interés: Transporte de gas licuado del petréleo.
Ciudad: Medellin.

Meodalidad (5i la requiere virtual o presencial): virtual.

Cantidad de empleados: 13.

Es una solicitud de contact center

am.

Luis Carlos, en cuanto pueda me retorna esta solicitud 20250820-2620557 que por error se la integre y es para
Ricnegro .

Buenos dias Andres

OK si sefior

a empresa requiere formacién sobre los siguientes 3 programas empleados:

(]

Y sobre estos cursos

*




